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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Este Termo atendera integralmente a Norma Operacional Baixa -Resolucéo
COMAS n° n° 163/2015 que segue abaixo:

NORMA DE ORIENTAC}AO BASICA PARA O SERVICO DE
PROTECAO SOCIAL BASICA; SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA PESSOAS IDOSAS

CAPITULO I - DO OBJETO

Art. 1°. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para 1dosos
corresponde ao previsto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, Resolucao
CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Pessoas ldosas - Guia de Orientacdo Técnicas e Resolugdo n° 01, de 21 de
fevereiro de 2013 que dispde sobre o reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV.

Paragrafo unico. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para ldosos deve viabilizar trocas culturais e de vivéncia entre pessoas, fortalecendo os
vinculos familiares e sociais, incentivando a participacdo social, o convivio familiar e
comunitario, trabalhando o desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade e na
reducdo e prevencdo de situacBes de isolamento social e de institucionalizacdo, deve ser
ofertado nos territérios de wvulnerabilidades, nas areas de abrangéncia do CRAS e
complementares ao PAIF.

Art. 2°. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos
tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencdo de situacdes de risco social. A
intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa
etaria e a vivéncia em grupo, as experimentaces artisticas, culturais e de lazer e a valorizacdo
das experiéncias vividas constituem formas privilegiada de expressao, interacdo e protecao
social, deve incluir vivéncias que valorizem e que estimulem e potencializem a condicéo de
escolher e decidir.

Art. 3° O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos é
ininterrupto, com carga horaria de 40 horas semanais, em dias Uteis.

8 1° A participacdo do usuério no servico pode variar de acordo com a
necessidade individual, o que sera analisado e planejado pela equipe de referéncia do CRAS,
em conjunto com usuarios e suas familias ou responsaveis.
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8 2°. O servigo podera ser realizado facultativamente em feriados e finais de
semana, de acordo com necessidades dos (as) usuérios (as) do servico.

8 3°. Deverdo ser garantidas 08 (oito) horas quinzenais destinadas a reunides de
equipe, com vistas a avaliagdo e planejamento das atividades e capacitacdo continuada e
educacdo permanente, podendo ser dispensado o atendimento ao publico nesta ocasido.

Art. 4°. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve ter seu
funcionamento registrado na forma de Plano de Trabalho.

Paragrafo Unico. O Plano de Trabalho referido no caput deve estar de acordo
com orientacdes técnicas dos orgaos gestores federal, estadual e municipal para o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Art. 5°. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos devera
oferecer a sua equipe de trabalho atividades de formacdo continuada com o objetivo de
melhorar o desempenho dos (as) profissionais, tais como assessoria externa, supervisao
institucional, grupo de escuta mutua, estudo de caso, entre outros metodos e técnicas de
formagéo profissional.

CAPITULO Il - DO PUBLICO-ALVO

Art. 6°. Constitui-se publico-alvo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Idosos, municipes de Suzano, de ambos 0s sexos, conforme o previsto na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, sendo prioritariamente, nos termos do
reordenamento dos servigos de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para Pessoas Idosas
em situacdo de vulnerabilidade social em especial:

I. Idosos considerados o publico prioritario para a politica de assisténcia social como descrito

abaixo:

a. Situacdo de Isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
incluséo no servigo;

b. Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

c. Em situagéo de acolhimento;

d. Vulnerabilidade no que diz respeito a pessoa com deficiéncia.

Il . Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada.

I11. Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

§ 1°. Para a identificacdo dos usuarios sera utilizado o Numero de Identificacao
Social - NIS do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico.

8 2°. A comprovacao das situacdes prioritarias dar-se-a por meio de documento
técnico que devera ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV ou érgdo gestor, por um
periodo minimo de cinco anos, a disposic¢ao dos 6rgdos de controle.

8 3°. Estabelece-se como meta de atendimento para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas 50% (cinquenta por cento) para o publico
prioritario, conforme previsto nesse artigo, 40% (quarenta por cento) para o publico oriundo
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dos programas de transferéncia de renda, e demais situacdes previstas na Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais, texto da Resolucdo n°® 109 de 11 de novembro de 2009, e 10%
(dez por cento) para situacdes de vulnerabilidades ndo previstas neste capitulo.

Art. 7° A insercdo no atendimento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos dar-se-4 exclusivamente pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS de referéncia.

8 1°. A identificacdo dos idosos para utilizacdo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos dar-se-4 por, prioritariamente:

. Procura esponténea:
Sob avaliacdo do CRAS;
Proveniente do CREAS ao CRAS de referéncia;
Proveniente das entidades sociais executoras deste servico ao CRAS de referéncia.

oo =

I1 . Busca ativa dos servicos socioassistenciais, em especial:

a. Pela abordagem social procedida pelo CREAS;

b. Pelo levantamento das situacdes de vulnerabilidade identificadas por CRAS e CREAS nos
registros do CadUnico - Cadastro Unico dos Programas Sociais e dentre as familias
acompanhadas pelo PAIF e pelo PAEFI.

c. Pelas entidades sociais executoras deste servico.

I11. Solicitagdes de unidades das demais politicas publicas e por 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos ao CRAS de referéncia do local onde reside a pessoa a quem se destina a
solicitacdo de insercéo.

§ 2° Qualquer das situacdes identificadas neste paragrafo 1° do artigo 6°
devem ser avaliadas pelo CRAS de referéncia, que procedera encaminhamento para
atendimento no Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quando devido, com
prazo de 10 (dez) dias uteis.

8 3° O estatuto do idoso classifica como idosas pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos. Para a insercdo de usuarios abaixo dessa faixa etaria sera necessario, no
entanto que a equipe do PAIF, em articulacdo com o SCFV, analise a situacdo vivenciada
pelo usuario e avalie se a insercao no servico para pessoas idosas € a melhor forma de garantir
as aquisicbes que necessitem, ou se € conveniente inclui-lo em outros grupos de outros
servigos que melhor se adequem as suas necessidades.

CAPITULO 111 - DAS ACOES DIRECIONADAS AOS IDOSOS

Art. 8°. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para Idosos
deve ter suas atividades socioeducativas do trabalho social pautadas nas “Orientagdes
Técnicas para 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas —
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome-2012” estruturadas em trés eixos:

I. Convivéncia Social e Intergeracionalidade;
I1. Envelhecimento Ativo e Saudavel;
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I11.Autonomia e Protagonismo.

Paragrafo Unico: As Atividades devem abordar transversalmente pelo menos
0S seis seguintes temas:

I. Envelhecimento e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
I1. Envelhecimento Ativo e Saudavel;

I11. Memodria, Arte e Cultura;

IV. Pessoa ldosa, Familia e Género;

V. Envelhecimento e Participacdo Social,

V1. Envelhecimento e Temas da Atualidade.

Art. 9°. Os grupos deste Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
deverao ser formados por, no méximo, 30 idosos

CAPITULO IV - DAS ACOES DIRECIONADAS AS FAMILIAS DOS IDOSO (AS)

Art. 10. As acles do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
junto as familias serdo realizadas pelo PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia), sob a responsabilidade do CRAS, cuja finalidade é fortalecer a fungdo protetiva da
familia, prevenir o rompimento de vinculos e viabilizar o acesso aos direitos.

8 1° Para isso, 0 CRAS de referéncia do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos deve garantir as seguintes ac6es, de acordo com as necessidades
identificadas pelo (a) técnico (a) de referéncia:

. Acolhida;

Il.  Orientagdo e encaminhamentos;

I11.  Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

IVV. Visitas domiciliares;

V. Atividades de mobilizacdo e fortalecimento das redes de apoio;
VI. Acdes de fortalecimento do convivio familiar e comunitario;
VII. Elaboracdo de um plano individual de atendimento.

8 2°. Os casos identificados como situagdo de violagdo de direitos deverdo ser
acompanhados pelo Paefi (Programa de Atendimento Especializado a Familia e Individuos),
executados pelo CREAS.

CAPITULO V - DAS ACOES DIRECIONADAS A INTEGRACAO COM A REDE
MUNICIPAL DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Art. 11. O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve estar
articulado aos demais servigos socioassistenciais da Protecdo Social Bésica e da Protecéo
Social Especial, bem como aos servicos locais de educacdo, saude, cultura, esporte, meio
ambiente, desenvolvimento econémico e outros, na perspectiva da intersetorialidade, visando
o fortalecimento familiar e a sustentabilidade das a¢Oes desenvolvidas, de forma a superar as
condigdes de vulnerabilidade.
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8 1°. Cabera as equipes de coordenacdo e técnicas das respectivas unidades
publicas e estatais de CRAS, responsavel pela execu¢do do PAIF, e do CREAS, responsavel
pela execucdo do PAEFI, as respectivas articulacfes da rede de atendimento do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

8§ 2°. Cabera ao 6rgdo gestor da assisténcia social, subsidiado pelas respectivas
unidades de CRAS e CREAS, responsaveis pela gestdo territorial, as articulacbes na
perspectiva intersetorial e com outras instancias do poder publico e do sistema de garantia de
direitos.

CAPITULO VI - DOS OBJETIVOS, AQUISICOES E IMPACTO SOCIAL
ESPERADO PELO SERVICO

Art. 12. Os objetivos gerais para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Idosos, correspondem ao previsto na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais:

| - Objetivos gerais:

a. Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;

b. Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitéria;

c. Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territérios;

d. Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

e. Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

f. Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacfes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

g. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

Il - Objetivos especificos:

a. Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

b.Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;

c. Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida;

d. Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condigdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usuarios.
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Paragrafo Unico: Os objetivos devem propiciar a aquisicdes a usuarios quanto
a seguranca de acolhida, convivio familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia,
conforme a Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais

I11 - Impactos sociais esperados. Contribuir para:

Reducéo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;

. Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

. Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;

Melhoria da condigéo de sociabilidade de idosos;

Reducéo e Prevencdo de situacOes de isolamento social e de institucionalizacao.

@ro o0 oT

CAPITULO VII - DOS RECURSOS MATERIAIS PARA O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO - UNIDADE

Art. 13. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve contar
com espaco fisico com:
I.  Espaco para recepcao;
Il.  Espaco administrativo;
I11. Salas para atividades coletivas, exclusivas para este servico;
IV. Refeitorio;
V. Cozinha;
VI. Sanitarios feminino e masculino;
VII. Area Externa.

§ 1° A dimensdo do espaco deve ser adequada as atividades ofertadas, de
modo que cada atividade de cada grupo tenha acomodacdo compativel com o nimero de
participantes, tendo a referéncia de 1 m? (um metro quadrado) por ocupante.

§ 2°. Caso ndo haja espaco fisico apropriado na unidade para alguma atividade
prevista, é necessario providenciar outros espacos publicos ou privados, que tenham a
estrutura especifica ou complementar as existentes e que estejam dispostos a compartilhar seu
uso, como espagos escolares, comunitarios, telecentros, laboratérios de informatica,
bibliotecas, teatros, cinemas, parques, clubes, estadios ou pragas.

Art. 14. As instalagbes fisicas devem oferecer aos usuarios condi¢des
adequadas a seguranca, salubridade, condi¢Bes higiénicas e sanitarias, acessibilidade,
iluminacdo e ventilacdo, tendo como referéncia:

I.  Asnormas da Vigilancia Sanitaria;
I1. As Normas da ABNT,;
I11. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro - AVCB.

Paragrafo unico. O espaco de cada unidade e sua regularidade devera ser
aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.
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Art. 15. Nos espacos onde forem realizadas as atividades, o mobiliario deve
ser suficiente, em boas condicbes de uso, compativel com a especificidade de cada
participante e devem ter estrutura apropriada ao tipo de atividade desenvolvida neste servico e
garantir a seguranca do usuario.

Art. 16. O servico devera oferecer estrutura adequada, com mobiliario,
equipamentos, utensilios, bem como materiais pedagdgicos e tecnoldgicos que serdo
utilizados nas atividades, conforme plano de trabalho, que poderdo ser utilizados para uso
individual e/ou coletivo.

Art. 17. Deverdo ser fornecidas alimentacéo a cada periodo de atendimento, de
acordo com o plano de trabalho.

Paragrafo Unico. Toda alimentacdo oferecida pela organizacdo social devera
cobrir as necessidades nutricionais dos seus usuarios no tempo de permanéncia no servico.

Art. 18. Os materiais de consumo, pedagogico, de alimentacdo e de limpeza

devem ser armazenados em locais apropriados e especificos.

CAPITULO VIII - DOS RECURSOS HUMANOS PARA O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO

A - Unidade

Art. 19. Diante das acdes propostas, faz-se necessario estabelecer um quadro
minimo de profissionais que devem estar a disposicao do servico:

Cargo / Funcao Quantidade Carga Observacdes
Horéria
*opcao 1 Semanal
Orientador Social 01 40H
Facilitador (a) de * 40H * 01 profissional para cada grupo de
oficinas até 30 usuarios.
Auxiliar de Servigos 01 40H *Q profissional podera ser otimizado
Gerais caso a entidade executar mais de um
servico de assisténcia social na
mesma unidade, mediante
autorizacdo do 6rgao gestor.

Paragrafo Unico. Todos os profissionais do quadro minimo de recursos
humanos deverdo ser contratados em regime CLT, exceto em situagdes excepcionais,
avaliadas e autorizadas pelo 6rgéo gestor.

Art. 20. O (A) Orientador (a) Social deve ser profissional de no minimo nivel
médio, conforme o disposto na Resolugdo CNAS 09 de 15 de Abril de 2014, necessaria
experiéncia atestada em fungdo congénere.
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Paragrafo anico. O (A) Orientador (a) Social é responsavel em conjunto

com os Facilitadores de Oficinas, pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas em
funcdo das demandas especificas dos usuarios, articulando-as aos diferentes atores envolvidos
no trabalho e aos jovens e adultos do (S) grupo (S) e, no caso de ofertas mistas, deve, ainda,
manter reunides regulares com os (as) profissionais responsaveis pelas demais ofertas, bem
como recolher informagdes de frequéncia junto a esses profissionais, cabendo-lhe
desempenhar as seguintes funcdes:

VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.

X1

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.
XIX.
XX.

XXI.

Mediar os processos grupais do Servico, sob orientacdo do 6rgao gestor;

Participar de atividades de planejamento, sistematizar e avaliar o servigo, juntamente
com a equipe de trabalho responsavel pela execucao;

Atuar como referéncia para jovens e adultos e para os demais profissionais que
desenvolvem atividades com o grupo sob sua responsabilidade;

Registrar a frequéncia e as acOes desenvolvidas e a serem realizadas, e encaminhar
mensalmente relatorio das informacgdes para 0 CRAS de referéncia e ao érgéo gestor;
Organizar e facilitar situagdes estruturadas de aprendizagem e de convivio social,
explorando e desenvolvendo temas e contetdos do servico;

Desenvolver oficinas esportivas, culturais e de lazer, em caso de habilidade para tal;
Identificar e encaminhar familias para o técnico da equipe de referéncia do CRAS;
Participar de atividades de capacitacdo da equipe de trabalho responsavel pela
execucdo do servico;

Identificar o perfil dos usuarios e acompanhar a sua evolugdo nas atividades
desenvolvidas;

Informar ao técnico da equipe de referéncia a identificacdo de contextos familiares e
informacdes quanto ao desenvolvimento dos usuarios em seus multiplos aspectos
(emotivos, de atitudes, etc.);

Coordenar o desenvolvimento das atividades realizadas com 0s usuarios;

Manter arquivo fisico da documentacdo do(s) grupo(s), incluindo os formularios de
registro das atividades e de acompanhamento dos usuarios;

Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos,
(re)construcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacao social dos usuarios,
a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais
e coletivas, levando em consideracao o ciclo de vida e acGes intergeracionais;
Assegurar a participacao social dos usuarios em todas as etapas do trabalho social;
Apoiar e participar no planejamento das acoes;

Acompanhar, orientar e monitorar 0s usuérios na execugao das atividades;

Apoiar na organizacao de eventos artisticos, ladicos e culturais nas unidades e, ou, na
comunidade;

Apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territorios de
vivéncia para a prevencdo e o enfrentamento de situagdes de risco social e, ou,
pessoal, violacdo de direitos e divulgacdo das a¢Oes das Unidades socioassistenciais;
Apoiar na elaboracéo e distribuicdo de materiais de divulgagédo das agoes;

Apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas etapas do processo de
trabalho;

Apoiar na elaboracéo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe
com insumos para a relagdo com os orgdos de defesa de direitos e para o
preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e, ou, familiar;
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XXII.  Apoiar na orientacdo, informacdo, encaminhamentos e acesso a servicos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulacdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

XXII1. Apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

XXIV. Apoiar na articulagdo com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;

XXV. Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

XXVI. Desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de
vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superagdo de situacdes de
fragilidade social vivenciadas;

XXVII. Apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.

Art. 21. O (A) facilitador (a) de oficinas devera ser um (a) profissional de no
minimo nivel médio, necessaria experiéncia atestada em arte-educacdo, animacao
sociocultural, esporte-educacdo, educacdo socioambiental, educomunicagdo, educacéo
popular ou outros campos de intervencdo social planejadas.

Paragrafo unico. O (A) Facilitador (a) de oficinas serd responsavel pela
realizacdo de oficinas de convivio realizadas com os grupos e deverdo planejar, junto ao
Orientador Social, as oficinas que serdo desenvolvidas e viabilizar o acesso dos participantes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos as atividades esportivas, culturais,
artisticas, comunicativas, ambientais e de lazer, visando garantir a integracdo das atividades
aos objetivos gerais planejados, cabendo-Ihe:

I. Desenvolvimento, organizagdo e coordenacdo de oficinas e atividades sistematicas
esportivas, artisticas e de lazer, abarcando manifestacdes corporais e outras dimensdes da
cultura local;

Il. Organizacdo e coordenacdo de eventos esportivos, de lazer, ambientais, de comunicacéao,
artisticos e culturais;

I11. Participacdo de atividades de capacitacdo da equipe de trabalho responsavel pela
execucgdo do servigo;

IV. Participacdo em atividades de planejamento, sistematizacdo e avaliacdo do servigo,
juntamente com a equipe de trabalho.

Art. 22. O (A) auxiliar de servigos gerais devera ser um profissional com no
minimo ensino fundamental, desejavel experiéncia especifica, sendo atribuicdes:

a) Desempenhar atividades de limpeza com o objetivo de manter todos os ambientes
limpos e organizados;

b) Trabalhar seguindo as normas de seguranca, higiene, qualidade e protegdo ao meio
ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas;

c) Organizar e preparar a alimentacdo dos usuérios garantindo a higiene adequada.
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Art. 23. A formacdo e a experiéncia dos profissionais apresentados nos artigos
20 a 23 desta resolucdo deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

I. Certificado de formacdo ou diploma em instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;
Il. Certificado de participacdo em cursos e/ou eventos na sua area de atuacao;
I11. Declaracédo de Experiéncia profissional.

Paragrafo Unico. Os documentos comprobatérios que dispbe o artigo 23 da
NOB Municipal deverdo ser encaminhados para a analise do Departamento de Vigilancia
Socioassistencial em caso de nova contratacdo e/ou mudanca no quadro de RH.

Art. 24. Os (As) profissionais previstos nos artigos 20 a 23 devem participar de
atividades de educacdo permanente conforme previsto no artigo 4° desta norma.

B - CRAS e drgao gestor da assisténcia social

Art. 25. Ao funcionamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos deve ser garantido o apoio, orientacdo e assisténcia técnica pelo respectivo CRAS de
referéncia e pelo 6rgao gestor.

Art. 26. Deve ser garantida a participacdo de técnico (a) de referéncia e do
coordenador dos CRAS nas atividades dos SCFV.

8 1°. O (A) técnico (a) de referéncia deve ser profissional de nivel superior do
CRAS, que sera responsavel, quando necessario, pelo acompanhamento das familias dos
jovens e adultos que frequentam o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
pelo apoio ao trabalho realizado pelo (a) Orientador (a) Social, cabendo-lhe:

I.  Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de risco para as familias beneficiarias
de transferéncia de renda (BPC, Programa Bolsa Familia e outros) e as potencialidades
do territério de abrangéncia do CRAS;

Il.  Acolher, ofertar informac6es e encaminhar as familias usuarias do CRAS;

1.  Mediar os processos grupais do servico para familias;

IVV. Realizar atendimento individualizado e visitas domiciliares & familias referenciadas ao
CRAS;

V. Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

VI. Divulgar o servigo no territdrio;

VIIl. Acompanhar os grupos sob sua responsabilidade, atestando informacdes mensais
prestadas pelos (as) orientadores (as) sociais para alimentacéo de sistema de informagéo
sempre que for designado;

VII1I. Avaliar, junto as familias, os resultados e impactos dos servicos;

IX. Recolher, mensalmente, os registros de frequéncia feitos pelos orientadores sociais para
encaminhamento a PSE, apos anélise da frequéncia dos jovens e adultos;

X.  Referenciar a PSE quando identificadas situagdes de violagéo de direitos;

XI. Inserir as familias nas atividades do PAIF, apds contrarreferenciamento da PSE;

XI1. Prestar esclarecimentos aos 6rgéos de fiscalizacdo sempre que demandado;
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XI11. Subsidiar o 6rgéo gestor, no que couber, o registro da participacdo dos usuarios no

SCFV, vinculado ao NIS, em sistema de informacéo a ser disponibilizado pelo MDS;

XIV. Planejar periodicamente, em conjunto com o (a) Orientador (a) Social, atividades

envolvendo as familias dos jovens e adultos participantes do servigo.

8§ 2°. Cada técnico (a) do CRAS devera ser referéncia para, no maximo, 6 (seis)

grupos ou um nucleo (se tiver mais de 06 grupos). Tal orientacdo podera ser revista de acordo

com

VI.

a realidade do territorio.
§ 3°. Ao (A) Coordenador (a) do CRAS cabe:

Articular parcerias, acOes intersetoriais e de integracdo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no territério, sob orientacdo do gestor local de Assisténcia
Social;
Articular acbes que potencializem as boas experiéncias no territorio de abrangéncia do
CRAS;

. Promover a articulacdo com os demais servigcos da PSB e da PSE, de forma a garantir o

referenciamento e contrarreferenciamento;

. Realizar reuniGes periodicas com o0s responsaveis pela execucdo do servico para

avaliacdo dos resultados;

Participar das reunides de planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social para o aprimoramento da gestéo e execucao dos servicos;

Prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizacdo sempre que demandado.

Art. 27. No que tange ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos, cabe ao 6rgao gestor:

l.
1.
1.
V.
V.
V1.

VII.

Garantir a oferta e definir os locais de implantacdo do servico para jovens e adultos,
pactuando os convénios que forem necessarios;

Responsabilizar-se pela oferta do servigo, tendo em vista as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribuicGes especificas;

Adequar os termos de convénio as exigéncias de oferta do servico e a0s Compromissos
com os fluxos e procedimentos do SUAS;

Definir procedimentos e fluxos que possam facilitar o acesso do usuario ao servico;
Garantir a capacitacdo dos profissionais;

Emanar diretrizes para que a articulagdo intersetorial nos territorios de abrangéncia
dos CRAS se efetive;

Articular parcerias, acOes intersetoriais e de integracdo do servico em ambito
municipal;

VIII. Promover a articulacdo entre Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial,

definindo fluxos e procedimentos;

IX.  Assessorar os (as) orientadores (as) sociais, nos temas relativos a faixa etaria a ser
trabalhada, ao planejamento de atividades, entre outros;

X. Registrar as a¢des desenvolvidas e planejar o trabalho de forma coletiva;

XI.  Supervisionar e adequar a oferta dos servicos;

XII.  Prestar esclarecimentos aos 6rgéos de fiscalizacdo sempre que demandado;

XIII. Registrar a participacdo dos usuérios no SCFV, vinculado ao NIS, em sistema de

informacao a ser disponibilizado pelo MDS;
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XIV. Apoiar tecnicamente o reordenamento e a continuidade do SCFV.

CAPITULO IX - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. As organizacdes sociais que executam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos deverdo, a partir da data da publicacdo desta Norma de
Orientacdo Basica, adequar o seu funcionamento aos parametros aqui estabelecidos.

Suzano, 09 de outubro 2015



