Prefeitura Municipal de Suzano

ESTADO DEASAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Avenida Paulo Portela n? 210- Centro - Suzano - SP - Tel: 4745-2044

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

EXECUGAO DE SERVIGOS DE CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE AGOES FORMATIVAS
DIRECIONADAS AO PUBLICO EM GERAL

O Plano de Trabalho devera ser elaborado nos termos da Lei Federal n° 13.019 de
31 de julho de 2014 e alteragdes posteriores, garantindo se em especial as previsdes
do artigo 22 incisos |, I, Il e IV da Lei 13.204/2015, Lei Orgénica da Assisténcia Social
— LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004, a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS/2006 e
Resolugcdes CNAS 08/12 e 04/13.

1. OBJETO

1.1. O Termo de Colaboragdo tera por objeto o repasse de recursos para
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) sem fins lucrativos, para a execugao de
servigos de capacitacdo dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social,
por meio de supervisdo técnica ao 6rgao gestor da politica municipal de assisténcia
social e de espacos de formacao e supervisdo técnica as equipes de protecao social
basica e especial, gestores e conselheiros dos érgaos de controle social e execugao
de agdes formativas direcionadas aos usuarios da Assisténcia Social e publico em

geral.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

a) Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura
da Educacao Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os
meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua

operacionalizacao e efetivacao

b) Ofertar de forma continua processos de sensibilizagao, reflexao e formagao aos
usuarios da Assisténcia Social e do publico em geral sobre as pautas de alcance das

politicas da Assisténcia Social.
2.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condigdes para que possam
fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddo no processo de

gestdo e no desenvolvimento das atengcées em beneficios e servigos;

b) Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento dos servigos e beneficios

socioassistenciais;

c) Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades requeridas para a melhoria continua da qualidade do controle social e

da gestao participativa do SUAS;

d) Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e acg¢des de formagdo e

capacitacao adequados as qualificacdes profissionais requeridas pelo SUAS;
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e) Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos Formativos e agdes de
formacdo e capacitacdo adequadas as qualificagdes requeridas ao exercicio do

controle social;

f) Propiciar ao cidadao acesso a informagdo que permita melhor compreensao de
premissas das politicas publicas da Assisténcia Social, compreensdo de seus

proprios direitos e de conteudos que possam lhe propiciar melhor condigao de vida.
3. PUBLICO-ALVO

3.1. Os percursos formativos e as acdes de formacgao e capacitagcdo, compreendidas
no ambito deste servico destinam-se aos trabalhadores do SUAS com Ensino
Fundamental, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial governamental
e ndao governamental, assim como aos gestores e agentes de controle social no

exercicio de suas competéncias e responsabilidades.

3.2. As acbes formativas e campanhas de sensibilizagao serao ofertadas aos usuarios

da Assisténcia Social e demais cidadaos de Suzano.

4. ACESSO

4.1. O acesso se dara por livre adesao aos servigos ofertados aos diferentes

publicos alvo previstos neste edital.

5. LOCAL DE EXECUGAO

5.1. Espacos cedidos pela administragao publica.

6. ABRANGENCIA
6.1. O servigo devera ser realizado dentro do territério do municipio de Suzano/SP.

7. JUSTIFICATIVA
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7.1. A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS - PNEP/SUAS
estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da perspectiva politico-
pedagogica fundada na educagdo permanente na Assisténcia Social. Consiste em
uma grande contribuicdo ao processo de aprimoramento da gestéo do Sistema Unico
da Assisténcia Social e da qualificagado dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
por meio da Resolugao n° 04, de 13 de margo de 2013, a Politica Publica de
Assisténcia Social é fruto de deliberagdes de oito conferéncias nacionais. Trata-se de
um marco histérico que resulta de um amplo processo de debate, pactuacao e de
deliberacédo, envolvendo gestores dos entes federados, Entidades de Classe,
Centrais Sindicais, Especialistas, Instituicbes de Ensino Superior, Trabalhadores,
Conselheiros e Usuarios reafirmando uma gestdo descentralizada, democratica e
participativa do SUAS. Reafirmada nos marcos legais da area, como a Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS/2004,
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS/2006
e a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS/2012, dentre outras
normativas, reflete, portanto, esforgos das instdncias comprometidas com a
“desprecarizacao” do trabalho e com a profissionalizagao da Assisténcia Social no
Pais. A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizagao do SUAS, que requer
dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e
atitudes frente as necessidades da provisdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais mais qualificada e comprometida com um projeto emancipatério de
sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes: 1) a dimensao do trabalho, que
reconhece os processos de trabalho que vao dar a concretude ao ideario da propria
politica; e 2) a dimensdo pedagdgica que busca processos continuados de
capacitacao, formacao e sensibilizagcdo que impactam na carreira dos trabalhadores
e propicia melhor atuacdo e compreenséao de gestores, atores do controle social e do
cidaddao comum. Trata-se, portanto, de uma acdao que permitira permanente

qualificacédo dos servigos da Assisténcia Social ao cidadao.

8. ITENS DE DESPESA
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8.1. Contratacao de recursos humanos;

8.2. Encargos sociais e trabalhistas dos recursos humanos;

8.3. Alimentacao;

8.4. Materiais didaticos;

8.5. Locacéao de bens permanentes;

8.6. Material de escritério e expediente;

8.7. Transporte;

8.8. Despesas com concessionarias de servigos telefonia e internet;

8.9. Material de divulgacdo (servigos graficos, impressdo de fixas e banner’s,

producédo de artes, producdo de camisetas e outros materiais)
8.10. Outras despesas decorrentes diretamente das necessidades do servigco

OBS - Bens permanentes deverdo ser cedidos pela OSC parceira ou locados

respeitando-se os valores de mercado.

9. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de execugéo e de vigéncia € de 12 (doze), meses, a contar da assinatura do
Termo de Parceria, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses,

nos termos da Lei 13.019/14 e suas alteragdes.

A eventual prorrogagdo dar-se-a a critério da Administracdo Publica e mediante

manifestagao de interesse da OSC parceira.
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Execugao: 12 meses

ACAO 1 | Estruturacio do servigo META ABRANGENCIA | Duragao Recursos Humanos | Estrutura
Atividade | Selecdo e contratacdo de equipe | Servigco Municipal Até 1 coordenador Materiais e
tecnlc.a;. aqU|S|(;ao/d|spon|b|!|zagao de. estruturado ) Facilitadores/palestra equipamentos
materiais e equipamentos; 1 Més . adequados para
) ~ ntes/orientadores .
levantamento de dados; pactuacao de desenvolvimento
cronograma com SMADS do projeto
ACAO 2 | Capacitacdo por meio de supervisio | META ABRANGENCIA | DURAGCAO | Recursos Humanos | Estrutura
técnica
Atividade | Oferta dos servigos especificados neste | Capacitagéo Municipal Até 11 Idem acima ldem acima.
edital. por meio de Meses
supervisao
técnica.
150 pessoas

capacitadas
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AGCAO 3 | Agdes Formativas direcionadas ao | META ABRANGENCIA | DURAGAO | Recursos Humanos | Estrutura
publico em geral

Atividade | Execucdo de 22 oficinas e 4 |300 pessoas | Municipal Até 11 Idem acima ldem acima.
campanhas diretamente Meses

beneficiadas
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10. ESTRUTURA E RECURSOS HUMANOS

10.1. AOSC é responsavel pelo custeio de todos os recursos humanos, insumos,
equipamentos, condigdes operacionais e materiais necessarios a consecugao

das atividades previstas no Termo de Colaboragéo.
10.2. Estrutura e servicos
a) Instalacdes Fisicas

As instalagbes fisicas para execucado das acdes serao disponibilizadas pela

administragao municipal.

Todos o0s servigos necessarios a execugao do objeto deste Termo serdo

contratados pela OSC parceira.
b) Alimentacgao

Nas acdes formativas devera ser ofertado lanche/café conforme acordo com a
SMADS.

c) Materiais e equipamentos

Todos os materiais e equipamentos necessarios a execugao do objeto deste

Termo serao oferecidos pela OSC parceira.
10.3. RECURSOS HUMANOS

As atividades oferecidas deverdo contar com recursos humanos capacitados
para o desenvolvimento do Projeto. Os custos com alimentagao, deslocamento,

encargos trabalhistas e outros sdo de competéncia exclusa da OSC parceira.
Os valores deverao respeitar os valores praticados no mercado.

Os conteudos, cargas horarias, cronograma de execuc¢ao, perfis e experiéncia

dos profissionais deverao ser acordadas entre as SMADS e OSC parceira.
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11. METODOLOGIA

11.1. OS SERVIGOS COMPREENDERAO

11.1.1. Capacitagao por meio de supervisao técnica ao 6rgao gestor da politica
municipal e de formacao e supervisdo as equipes de protegao social, gestores e
conselheiros dos orgaos de controle social para construir subsidios na

perspectiva da consolidagcdo do "SUAS" no municipio;

11.1.2. Supervisdo técnica junto aos profissionais que integram as equipes do
CAD Unico;

11.1.3. Assessoramento técnico especializado para execucdo de acdes de
Educacdo Permanente voltadas ao aprimoramento do trabalho social nos
servicos de assisténcia social e para fortalecimento das fungbes de Gestdo no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e dos equipamentos da

Protecéo Social Basica e Especial;

11.1.4. Assessoramento técnico especializado para identificacdo, corregao e
aprimoramento dos fluxos dos atendimentos nos servicos dos equipamentos da
Protecdo Social Basica e especial previstos no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS);

11.1.5. Seminario para apresentacdo dos Planos de Trabalho dos servigos de

Protecéo Social Basica e especial.

11.1.6. Capacitacdo por meio de atividades formativas e campanhas
direcionadas aos usuarios do SUAS e a populagao em geral visando ampliar a

percepcao dos direitos sociais e orientacao psicossocial.

11.2. DESCRIGAO DAS ETAPAS DAS ATIVIDADES

11.2.1. Os servigos prestados pela OSC compreendem as seguintes
atividades:

a) Visitas Técnicas a unidade;
b) Seminario de compartilhamento de aprendizagem;

c) Oficinas com as equipes de referéncia dos servigos;
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d) Oficinas com Conselheiros e gestores;

e) Reunides de acompanhamento das equipes;

f) Reunibes de apoio as equipes de Gestao;

g) Palestras e ag¢des formativas direcionadas a publicos especificos;

h) Campanhas de orientacéo, sensibilizagao e conscientizagao.

11.2.2. VISITAS TECNICAS

11.2.2.1. Deverao ser realizadas visitas técnicas presenciais com as equipes que
atuam nos servigos socioassistenciais para favorecer a explicitagdo dos
processos de trabalho, das escolhas metodolégicas adotadas e os desafios

presentes no dia a dia;

11.2.2.2. Deverao ainda, observar as especificidades de violagbes identificadas

pelos profissionais dos servigos e as ofertas existentes nos distintos territorios;

11.2.2.3. As visitas deverao ser realizadas no primeiro més de atividade, anterior

ao inicio da capacitagao;
11.2.2.4. Total de visitas: 6 visitas.
11.2.2.5. Carga horaria presencial: 18 horas, sendo 3 horas para cada visita.

11.2.3. SEMINARIO DE COMPARTILHAMENTO DE APRENDIZAGEM
11.2.3.1. ApOs a realizagao das visitas técnicas a CONTRATADA apresentara o

Plano de Trabalho que devera conter os focos que serdo trabalhados nas
oficinas, a partir das demandas que sejam comuns aos servigcos, assim como, a
abordagem que sera realizada no desenvolvimento das atividades, ancorada nos

principios da Educagao Permanente;
11.2.3.2. O Plano de Trabalho devera ser apresentado em um seminario.

11.2.3.3. Ao término do trabalho, a OSC devera apresentar relatério sintese do
trabalho desenvolvido, apontando também sugestbes para a continuidade do

trabalho. O relatério devera ser apresentado em comum acordo com a SMADS.

11.2.3..4. Quantidade de seminarios: 2 seminarios.
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11.2.3.5. Carga horaria virtual: 6 horas, sendo 3 horas para cada seminario.

11.2.4. OFICINAS COM AS EQUIPES DE REFERENCIA DOS SERVIGOS

11.2.4.1. A OSC devera realizar oficinas presenciais bimestrais para os

profissionais que atuam nos servigos;

11.2.4.2. A CONTRATADA devera apresentar nas oficinas conteudos tedricos e
metodoldgicos que contribuam para o enfrentamento dos desafios priorizados
pelas equipes no trato das situacbes de desprotecdo identificadas como
demandas prioritarias. Devera também, realizar atividades coletivas com as
equipes para incentivar a sistematizacdo de conhecimentos prévios e produzir
novos conhecimentos a partir de atividades praticas com as familias em seus

territorios de vivéncia.
11.2.4.3. Quantidade de oficinas: 8 oficinas.

11.2.4.4. Carga horaria presencial: 48 horas, sendo 6 horas para cada oficina.

11.2.5. REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DAS EQUIPES

11.2.5.1. A OSC devera realizar reunides a distancia com os profissionais que
atuam nos servicos. As reunides serdo para acompanhar os profissionais na
aplicacao dos conhecimentos adquiridos nas oficinas em seu cotidiano, bem
como, para compartilhamento de experiéncias, recomendagdes de leituras e

aprofundamento, dialogos de Supervisdo Técnica.
11.2.5.2. Quantidade de reunibes: 4 encontros bimestrais.

11.2.5.3. Carga hordaria virtual: 12 horas, sendo 3 horas para cada encontro.

11.2.6. REUNIOES DE APOIO AS EQUIPES DE GESTAO

11.2.6.1. Serao realizadas reunides bimestrais que deverao ser organizadas a
partir da eleicao de prioridades da Gestao e por aspectos destacados pelas

equipes como pontos a serem desenvolvidos, quer seja no ambito da gestao do
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trabalho, fortalecimento da funcdo de Vvigilancia socioassistencial ou

fortalecimento da participacéo e do controle social.

11.2.6.2. A OSC tera como foco apoiar a equipe de Gestao na tomada de decisao
sobre acgdes prioritarias a serem incluidas na revisao do Plano Plurianual, o que
implica a analise de demandas prioritarias, o avanco na estruturagao de servigos
e o investimento na gestao do trabalho e na reposi¢céao de equipes do SUAS. Os
conteudos das reunides de apoio deverdo mesclar subsidios previamente
organizados pela OSC, bem como, dialogos e reflexdes dos profissionais que
atuam nos servigos a medida que os desafios se tornam visiveis ao longo do

desenvolvimento do trabalho com as equipes.
11.2.6.3. Quantidade de reunides: 6 reunides bimestrais.
11.2.6.4. Carga horaria: 24 horas, sendo 4 horas para cada reuniao.

11.2.7. PALESTRAS E AGOES FORMATIVAS DIRECINADAS A PUBLICOS
ESPECIFICOS

11.2.7.1. Serao realizadas oficinas semanais com o publico alvo indicado e

mobilizado pela SMADS para a¢bes formativas apontadas pelo gestor da pasta.
11.2.7.2. Quantidade de oficinas: 22

11.2.7.3. Carga horaria presencial: 66 horas, sendo 3 horas em média para cada
oficina.

11.2.8. CAMPANHAS DE ORIENTAGCAO, SENSIBILIZAGAO E

CONSCIENTIZAGAO

11.2.8.1. Serao realizadas 04 campanhas ao publico alvo indicado pela SMADS

para as agoes indicadas pelo gestor da pasta.

11.2.8.2. Serdo produzidos materiais graficos, banner’s, conteudos digitais e

outros recursos de comunicacdo conforme demanda.

11.2.8.3. As artes e materiais de divulgacao deverao ser previamente aprovados
pela SMADS.



