ANEXOV
TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO I - DO OBJETO

Art. 1°. Desenvolvimento de Unidade de Servigo de Acolhimento Institucional para 20
criangas e adolescentes, excepcionalmente até 25 criangas e adolescentes nos casos amparados pela
lei, de ambos os sexos, inclusive com deficiéncia, sem distingdes, afastados do convivio familiar
por meio de medida protetiva de abrigo, conforme o Artigo 98 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e em situagdao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fung¢do de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia substituta.

CAPITULO 1T - DO PUBLICO ALVO
Art. 2° Constitui-se publico-alvo para o Servico de Acolhimento Institucional, criangas e
adolescente de 0 a 18 anos incompletos de forma provisoria e excepcional.

CAPITULO III - DOS OBJETIVOS DO SERVICO
Art. 3°. O objetivo geral do Servigo de Acolhimento Institucional de Criangas e
Adolescentes é:

. Acolher e garantir a protegao integral;

- Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos familiares e/ou sociais;

= Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
e a demais politicas publicas setoriais;

. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddoes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esportes e ocupacionais
internas e externas, relacionado-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

Art. 4°. Os objetivos especificos deverao:

. Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em
contrario;

. Desenvolver com os adolescentes as condi¢des para a independéncia e o
autocuidado.

Art. 5°. O Servigo de acolhimento institucional para garantir a oferta de atendimento as
criangas e aos adolescentes deve apresentar o Projeto Politico-Pedagoégico (PPP), adequado a faixa
etaria das criangas e adolescentes, de acordo com as orientagdes técnicas previstas na Resolugdo
Conjunta CNAS/ CONANDA N°1 de 18 de Junho de 2009 e suas alteragcdes. O Projeto deve
orientar a proposta do funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade.

Paragrafo 1° - A elaboracdo do Projeto Politico Pedagédgico (PPP) ¢ uma
tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servigo, as



criangas, adolescentes e suas familias. Apds a elaboragdo o projeto deverd ser implantado, sendo
avaliado e aprimorado a partir da pratica do dia a dia.

Paragrafo 2° - O Projeto Politico Pedagogico (PPP) sera analisado pela
equipe técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ¢ validado
pelo Orgao Gestor da Assisténcia Social.

CAPITULO IV — DAS ACOES ESSENCIAIS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO AS
CRIANCAS E ADOLESCENTES
Art. 6°. Os servigos de acolhimento deverdo desenvolver as seguintes agoes:
a) Acolhida/recepgao;
b) Escuta;
¢) Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
d) Estudo social;
e) Apoio a familia em sua fungdo protetiva,
f) Cuidados pessoais;
g) Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
h) Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
i) Orientagdo sociofamiliar;
j) Acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
k) Referéncia e contrarreferéncia;
1) Elaboragao de relatérios e prontuarios;
m) Trabalho interdisciplinar;
n) Diagndstico social;
0) Informacao, comunicagao e defesa de direitos;
p) Orientacdo e promocao da documentagao pessoal;
q) Atividades de convivio e de organizacao de vida cotidiana;
r) Inser¢do em projetos/programas de capacitagdo e preparacao para o trabalho;
s) Promocgao do convivio familiar, grupal e social,
t) Mobilizagao da rede de servigos socioassistenciais;
u) Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setorriais e de defesa de direitos;
v) Monitoramento e avaliagcdo do servico;
w) Organizagao de banco de dados e informacgdes sobre o servigo.

Art. 7°. O Servigo de Acolhimento deve garantir aos Usuarios as seguintes aquisi¢des:

I. Seguranca de Acolhida:

a. Ter ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianca e
do adolescente;

b. Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

c. Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

d. Ter acesso a espago com padrao de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

e. Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades
especificas;

f. Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengdo da privacidade e
individualidade de pertences pessoais.



II.  Seguranca de Convivio e Vivéncia familiar, comunitaria e social:

a. Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais € demais servigos
publicos;
b. Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

ITII. Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia individual, Familiar e Social:
a. Ter o endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

b. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados em principios
de justica e cidadania;

c. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

d. Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacdo e independéncia;

e. Ter respeitado seus direitos de opinido e decisdo;

f. Ter acesso a espago proprios e personalizados;

g. Ter acesso a documentagao civil;

h. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

1. Obter orientacdes e informagdes sobre o servico, direitos € como acessa-los;

j. Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

k. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

1. Ser preparado para o desligamento;

m. Avaliar o servigo;

n. Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver impossibilidade do

restabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a familia de origem.

CAPITULO V - DO FLUXO DO SERVICO
Art. 8°. O acesso ao acolhimento dar-se-4 por determinagao do Poder Judiciario ou por
requisi¢do do Conselho Tutelar ao Ministério Publico, sendo a gestdo das vagas do Orgio Gestor.

CAPITULO VI - DOS RECURSOS MATERIAIS PARA O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO
Art. 9°. O atendimento em regime de acolhimento institucional devera contar com espacos
fisicos semelhantes ao de uma residéncia, estar inseridos em areas residenciais, seguindo o padrao
arquitetonico das demais residéncias da comunidade a qual estiver inserida, oferecendo ambiente
acolhedor e condigdes institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade, bem como
compativeis ao numero, por unidade, de até 20 criancas e ou adolescentes, e excepcionalmente até
25 criangas e adolescentes nos casos amparados pela lei.
(Conforme o previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009);
Orientagdes Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas e Adolescentes; e na Resolucio
COMAS 152/14-16)

Art. 10°. Os Servigos de acolhimento devem contar com ambientes acolhedores, salubres,
organizados de forma a atender aos requisitos previstos nesta regulamentacdo, nas legislagdes
vigentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢des de seguranca, acessibilidade e
privacidade.

Art. 11°. O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, devera
apresentar estrutura adequada com mobilidrio, equipamentos, utensilios e demais recursos
necessarios. Deverd também fornecer aos usudrios recursos pedagogicos, material de higiene e



limpeza e demais recursos a serem utilizados conforme Projeto Politico Pedagdgico que poderao ser
para uso individual e ou coletivo.

Art. 12°. O Servigo devera fornecer refeigdo diariamente, como café da manha, almogo,
lanche da tarde, jantar e ceia, observadas as especificidades dos usudrios conforme orientacao
médica e ou nutricional.

Art. 13°. Os materiais de consumo, pedagogico, de alimentacdo e limpeza, devem ser
armazenados em locais adequados, obedecendo as normas técnicas especificas.

Art. 14°. A Entidade que desenvolva o Servico de Acolhimento Institucional, devera manter
01 (um) veiculo para cada 20 (vinte) criangas e ou adolescentes, excepcionalmente 25 (vinte e
cinco) nos casos amparados pela lei, acolhidos, que possibilite a realizacao de visitas domiciliares,
reunides com os demais atores do sistema de garantia de direitos, da Rede de Servicos e acesso dos
usudrios a consultas e outros agendamentos.

Infraestrutura e espacos minimos:

Comodo Caracteristicas

Quartos - Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar
as camas /bercos / beliches dos usuérios e para a guarda dos
pertences pessoais de cada crianga e adolescente de forma
individualizada (armdrios, guarda roupa, etc.).

- N° recomendado de criangas/adolescentes por quarto: até 6
por quarto, quando esta for a unica alternativa para manter o
servi¢o em residéncia inserida na comunidade.

Bergario - Para criancas de 0 a 2 anos o espaco deve ser adequado
para fraldario, espago destinado a realizagdo da higiene
pessoal, banhos e trocas, que deve proporcionar um
ambiente seguro e acolhedor e lactario ambiente de
alimentagdo que necessita de infraestrutura e equipamentos
especificos para esta finalidade e que oferega condig¢des de
higiene, iluminacdo e ventilagdo.

Sala de Estar ou|- Com espaco suficiente para acomodar o numero de
similar usudrios atendidos pelo equipamento e os educadores.

Sala de jantar / copa - Com espaco suficiente para acomodar o numero de
usuarios atendidos pelo equipamento e os educadores.

- Pode tratar-se de um coémodo independente, ou estar
anexado a outro comodo (p. ex. a sala de estar ou a
cozinha).

Ambiente para Estudo | - Podera haver espago especifico para esta finalidade ou,
ainda, ser organizado em outros ambientes (quarto, copa)
por meio de espaco suficiente e mobilidrio adequado,
quando o numero de usudrios ndo inviabilizar a realizacao
de atividade de estudo/leitura.

Banheiro - Deve haver 1 lavatorio, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para
até 6 (seis) criangas ¢ adolescentes.

- 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para os
funciondrios.

- Pelo menos um dos banheiros devera ser adaptado as
pessoas com deficiéncia.

Cozinha - Com espaco suficiente para acomodar utensilios e
mobiliario adequado para preparar alimentos para o numero
de usudrios atendidos pelo equipamento e os educadores.




Area de Servico

- Com espaco suficiente para acomodar utensilios e
mobilidrio para guardar com seguranca:equipamentos,
objetos e produtos de limpeza e propiciar o cuidado com a
higiene do local, com a roupa de cama, mesa, banho e
pessoal para o numero de usudrios atendidos pelo
equipamento.

- Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras,
evitando-se, todavia, a instalacdo de equipamentos que
estejam fora do padrdo socioeconomico da realidade de
origem dos usuarios, tais como piscinas, saunas, dentre
outros, de forma a ndo dificultar a reintegragdo familiar dos
mesmos.

- Deve-se priorizar a utilizacdo dos equipamentos publicos
ou comunitarios de lazer, esporte e cultura, proporcionando
um maior convivio comunitario e incentivando a
socializagao dos usuarios.

- Os servigos de acolhimento institucional que ja tiverem em
sua infra-estrutura espacos como quadra poliesportiva,
piscinas, pragas, etc, deverdo gradativamente, possibilitar o
uso dos mesmos também pelas criangas e adolescentes da
comunidade local, de modo a favorecer o convivio
comunitario, observando-se nesses casos, a preservacao da
privacidade e da seguranca do espaco de moradia das
criangas ¢ adolescentes.

- Com espago e mobilidrio suficiente para desenvolvimento
de atividades de natureza técnica (elaboragdo de relatorios,
atendimento, reunioes, etc)

- Recomenda-se que este espaco funcione em localizacao
especifica para a area administrativa / técnica da institui¢ao,
separada da area de moradia das criangas e adolescentes.

Area externa
(Varanda, quintal,
jardim, etc)

Sala  para equipe
técnica

Sala de

coordenagao/atividade
s administrativas

- Com espago e mobilidrio suficiente para desenvolvimento
de atividades administrativas (4rea contabil / financeira,
documental, logistica, etc.).

- Deve ter area reservada para guarda de prontuarios das
criancas e adolescentes, em condi¢des de seguranga e sigilo.
- Recomenda-se que este espago funcione em localizagdo
especifica para a area administrativa / técnica da instituicao,
separada da area de moradia das criang¢as ¢ adolescentes.

Sala/ espago para
reunides

- Pode haver espaco e mobilidrio suficiente para reunido de
equipe e de atividades grupais com as familias de origem.

Sala para educadores

- Pode haver espaco especifico para esta finalidade ou,
ainda, ser organizado em outros ambientes por meio de
espago suficiente e mobilidrio adequado, destinado as
atividades dos educadores como planejamento e registro de
atividades, controle de medicamentos.

- Recomenda-se que este espaco seja localizado na area de
moradia das criang¢as e adolescentes.




CAPITULO VII - DOS RECURSOS HUMANOS PARA O FUNCIONAMENTO DO
SERVICO
Art. 15°. Diante das agdes propostas, faz-se necessario estabelecer um quadro minimo de
profissionais, por unidade de atendimento de 20 criancas e ou adolescentes, os quais devem estar a
disposi¢ao do projeto, e cumprir com as atribuigdes elencadas neste documento:

Cargo/funcao Quantidade | Carga horaria Observacio

Minima

indicada
Coordenador 01 40h * Equipe técnica:
Equipe técnica: 2 30h 02 profissionais para atendimento a
Técnico  Assistente até 20 criangas e adolescentes.
Social/ Técnico * Educador/cuidador:
Psicologo 1 profissional para até 10 usuarios
Educador/cuidador * Escala de por turno.

revezamento | A quantidade de profissionais

Auxiliar de * Escala de deverd ser aumentada quando
educador/cuidador revezamento | houver usudrios que demandem
Motorista 01 40h atencao especifica (com deficiéncia,

necessidades especificas de satde,
idade inferior a um ano). Para tanto
deverd ser adotada a seguinte
relacdo:

a) 1 educador/cuidador para cada 8
usudrios quando houver 1 usudrio
com demandas especificas.

b) 1 educador/cuidador para cada 6
usuarios quando houver 2 ou mais
usuarios com demandas especificas.
* Para preservar seu cardter de
protecao e tendo em vista o fato de
acolher em um mesmo ambiente
criangas e adolescentes com os mais
diferentes historicos, faixa etaria e
género, faz-se necessario que a
unidade mantenha uma equipe
noturna acordada e atenta a
movimentagao.

* Auxiliar de educador/cuidador

1 profissional para até¢ 10 usudrios,
por turno.

A quantidade de profissionais
deverd ser aumentada quando
houver usuarios que demandem
atencdo especifica, adotando-se a
mesma relagdo do
educador/cuidador.




Paragrafo tinico. A contratacdo dos profissionais referenciados do Caput, devera ser

em regime celetista de trabalho — CLT, exceto em situagdes excepcionais avaliadas e autorizadas
pelo Orgéo Gestor da Assisténcia Social.

Art. 16°. O (a) coordenador (a) deverd ser um (a) profissional de nivel superior com

experiéncia atestada formalmente em fung¢do congénere e amplo conhecimento da rede
socioassistencial e de defesa e garantia de direitos, de politicas publicas e da rede de servigos da
cidade e regido.

Paragrafo unico. O coordenador devera desenvolver as seguintes atividades:

Gestdo da Unidade;

Elabora¢ao do Projeto Politico Pedagdgico em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores do servigo;

Organizagao da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisao dos trabalhos desenvolvidos;
Articulagdo com a rede de servigos;

Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 17°. Os (as) técnicos (as) deverdo ser profissionais de nivel superior, sendo 01 (um)

com formagdao em Psicologia e Ol(um) com formacdo em Servico Social, ter experiéncia no
atendimento a criangas, adolescentes e familias em situacdo de risco, priorizando atividades como:

a)

b)
c)
d)
¢)

f)
g)

h)

)
k)

Elaboracdo, em conjunto com o/a coordenador (a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagbgico do servico;

Constru¢do de plano individual e familiar de atendimento;

Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

Apoio na sele¢ao dos educadores/cuidadores e demais funcionarios;

Capacitacdo e acompanhamento dos educadores/cuidadores e demais funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de servigos e
do Sistema de Garantia de Direitos, das intervengdes necessarias ao acompanhamento das
criancas e adolescentes e suas familias;

Organizagao das informagdes das criangas e adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuério individual,

Elaboragao, encaminhamento e discussao com a autoridade judicidria e Ministério Publico de
relatorios trimestrais sobre a situagdo de cada crianca e adolescente, apontando:
Possibilidades de reintegracdo familiar, necessidade de aplicacdo de novas medidas, ou,
quando esgotados os recursos de manutencdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para ado¢ao;

Preparacdo da crianga/adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
educador/cuidador (a) de referéncia);

Mediagao, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximagao
e fortalecimento ou construg¢ao do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o
caso.

Art. 18°. O (a) educador/cuidador (a) deverd ser um (a) profissional com formacao de no

minimo nivel médio, desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes e capacitacao
especifica, sendo suas principais atividades:

a)
b)

Cuidados bésicos com alimentagdo, higiene e protegao;
Organizagao do ambiente (espago fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento
de cada crianga ou adolescente);



¢) Auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua historia de vida, fortalecimento da
autoestima e construcao da identidade;

d) Organizagdo de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianca
e/ou adolescente, de modo a preservar sua historia de vida;

e) Acompanhamento nos servicos de satide, escola e outros servigos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessario e pertinente, um profissional de nivel superior devera também
participar deste acompanhamento;

f) Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

Paragrafo 1°. E indicado que os educadores/cuidadores trabalhem em turnos
fixos diarios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotinas didrias, referéncia e previsibilidade
no contato com as criangas ¢ adolescentes. Faz-se-4 necessdria a comunicagdo na troca de plantdo
entre os turnos, para ciéncia de aspectos importantes na continuidade dos cuidados ofertados as
criangas e adolescentes.

Paragrafo 2°. Para preservar seu carater de protecao ininterrupto e tendo em
vista o fato de acolher em um mesmo ambiente criangas e adolescentes com os mais diferentes
historicos, faixa etdria e género, faz-se necessario que o abrigo mantenha uma equipe noturna em
vigilia e atenta as necessidades prementes e ou acolhimentos emergenciais.

Art. 19°. O (a) auxiliar de educador/cuidador (a) devera ser um profissional com
formacgdo de no minimo Ensino Fundamental completo, desejavel experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes e capacitacao especifica, sendo suas principais atividades:

a) Apoio as fungdes do cuidador;

b) Cuidados com a moradia (organizagdo, limpeza, higienizagdo dos espacgos fisicos da
unidade);

c) Preparo dos alimentos;

d) Cuidados e manutengao do vestuario, roupas de cama, mesa e banho;

e) Organizagdo e armazenamento de alimentos, garantindo sua utilizacdo dentro dos prazos de
validade.

Art. 20°. O (a) motorista devera ser um profissional devidamente habilitado com CNH
autorizada a exercer atividade remunerada, com formac¢ao de no minimo Ensino Fundamental
completo, com perfil adequado para atividades deste servico de acolhimento e terd entre suas
atribuicdes:

a) Condugao das criangas, adolescentes e equipe profissional.

Art. 21°. O servigo de acolhimento, com o objetivo de melhorar o desempenho profissional,
a qualidade do atendimento institucional e o bem-estar das criangas e adolescentes acolhidos,
devera oferecer uma das atividades abaixo:
a) Assessoria externa/formacao continuada;
b) Supervisdo institucional externa; ou
¢) Grupo de escuta mutua ou de estudo de caso com apoio de profissional externo.

Art. 22°. A formagdo e a experiéncia das profissionais apresentados no Capitulo VI desta
Norma deverao ser comprovados mediante apresentagao dos seguintes documentos:
I- Certificado de formagao ou diploma em instituicao de ensino reconhecida pelo MEC;
II- Certificado de participagdo em evento na sua area de atuacao;
III- Certificado de conclusdo de cursos na sua area de atuagao;
I'V- Registro nos conselhos de classe;



Declaracao, de ex-empregador ou contratante atestando a experiéncia solicitada

CAPITULO VIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23°. As Entidades Sociais que executarem o Servigo de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, deverdo orientar o seu funcionamento aos parametros expostos na
Resolugdo COMAS N°152-14/16; Caderno de Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes; Resolucdo; Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009); e
Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei 8069/1990.



